
K P I … ตั ว ช้ี วั ด ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ง า น  
แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย เ พื่ อ พั ฒ น า ง า น แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  

( K E Y  P E R F O R M A N C E  I N D I C A T O R  -  K P I )  

ในการทำงานสิ่งที่จะสามารถเปน็ตัวบ่งบอกวา่ผู้ปฏิบตัิงานนั้นสามารถ
ปฏิบัติงานได้สำเร็จลลุ่วงไปดว้ยด ีและมีผลการปฏิบัติงานอย่างไรนัน้ก็คือ การ
ประเมินผลการทำงาน ซึ่งแตล่ะองค์การจะมีจำนวนคร้ังในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันไป แตส่ิ่งสำคัญในการประเมินก็คือ ผู้ประเมนิตอ้งมี
หลักเกณฑ์การประเมินที่แน่ชัด มหีลักฐานหรือตัวช้ีวดัที่ผู้บังคับบญัชาจะ
สามารถพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบญัชาได้ว่า เหตุผลในการให้คะแนนการประเมินนั้น
คืออะไร และผู้ใตบ้ังคับบัญชามีความเห็นไปในแนวทางเดยีวกันหรือไม ่เพือ่มิให้
เกิดข้อพิพาทในการประเมินนั่นเอง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จในการปฏิบัตงิานมีหลายประเภทหรือหลายตวั ไม่

ว่าจะเปน็ MBO (Management by Objective) ,  OKR (Objective and Key 

Results) หรือ KPI (Key Performance Indicator) ซึ่ง KPI เป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่

หลายองค์กรนิยมใช้ เพราะเปน็ตวัช้ีวัดที่ช่วยให้การประเมนิผลการปฏิบัติงานมี

ความชัดเจนข้ึน วัดออกมาเปน็จำนวนที่นับได้ และเป็นเคร่ืองมือที่ตกลงร่วมกัน

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาทีต่กลงร่วมกันแต่ตน้ปวี่า เป้าหมาย

ในการทำงานคืออะไร ทำให้ผู้ใต้บงัคับบัญชามีแนวทางในการปฏิบตัิงานมากข้ึน 

ดังนั้นการมีความรู้ ความเข้าใจทีถู่กต้องใน KPI จึงเปน็สิ่งที่จำเป็นสำหรับ

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบญัชาเป็นอย่างยิ่ง 

วตัถปุระสงค ์             

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจหลักการของตัวช้ีวดัความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator –  KPI) 

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถจัดทำ KPI ให้เหมาะสมกับลักษณะงานได ้

หวัขอ้การฝกึอบรม 
1.  ตัวช้ีวัดความสำเร็จในการปฏิบัติงานแตล่ะประเภท  

• ความหมายของแต่ละตัวช้ีวัด  

• ความแตกต่างและความสมัพนัธ์ของ KPI และ OKR  

• การเลอืกนำตัวช้ีวดัความสำเร็จไปใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร 
2. หลักการของตัวช้ีวัดผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน (Key Performance 

Indicator - KPI) 
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• เหตุผลในการนำตัวช้ีวดัผลสำเร็จในงาน (KPI) มาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

• ความหมายของ KPI 

• ประโยชน์ของ KPI ในการนำไปใช้ให้เกิดประโยชนส์ูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน  

3. ข้ันตอนในการจัดทำ KPI 

• การตั้ง KPI  ให้เช่ือมโยงและสอดคล้องของกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร  

• ประเภทของ KPI 

• ข้อมลูที่เก่ียวข้องในการนำมาจัดทำ KPI 

• การจัดทำ KPI แตล่ะระดบั เช่น ระดับองค์กร ระดับฝ่าย และ
ระดับบุคคล  

• แนวทางการจัดทำ KPI ระดบัองค์กรตามแนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC) 

• การเขียน KPI ให้สอดคลอ้งกับหลักการ SMART  

• การกำหนดคะแนนเพือ่ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

• Workshop: การจัดทำ KPI เตม็รูปแบบรวมการกำหนดคะแนน 
4. ข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย KPI 

• การเก็บรวบรวมข้อมูลเพือ่ประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 

• การคำนวณคะแนนเพื่อประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 
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อัตราค่าสัมมนา (รวม Vat 7%) 

 สมาชิก PMAT  2,140 บาท 

 ผู้สนใจทั่วไป  2,568 บาท 

 
บัญชีสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย  

ธนาคารไทยพานิชย์ (บัญชีออมทรัพย์) 052-230302-3 

 

หมายเหตุ  

1. วนั เวลาและสถานที่ ที่ระบุไวอ้าจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

2. สมาคมฯ ขอแจ้งยืนยนัการจัดสัมมนาช้าที่สุดภายในระยะเวลา 7 วัน ก่อนกำหนดการจัดสัมมนาในแต่ละหลักสูตร 

3. หากต้องการยกเลิกการเข้าร่วมสัมมนา โปรดแจ้งก่อนกำหนดการจัดล่วงหน้า 7 วัน มฉิะนัน้สมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดสัมมนา 30% ของค่า

สัมมนาในแต่ละหลักสูตรและหากยกเลกิการเข้าร่วมในวันสมัมนา ทางสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดสัมมนา 100% 

วธิดีำเนนิการฝกึอบรม 
เป็นการฝึกอบรมแบบ Virtual Training โดยมีการบรรยายแบบมสีว่นร่วม (Participative Technique) การยกตัวอย่าง พร้อมทั้งฝึก

เขียน โดยวทิยากรให้คำแนะนำในการเขียน และตอบคำถามอย่างทนัท่วงทีผ่านออนไลน์ เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถนำไปปรับใช้ในงานจริงได้   
           

  ผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรม 
 หลักสูตรนีเ้หมาะกับผู้ปฏิบตัิงานทุกระดับช้ัน ทุกฝ่าย ที่ตอ้งการความรู้ดา้น KPI ไปจัดทำในหนว่ยงาน หรือนำแนวคิดหลักการของ

ตัวช้ีวัดอื่นไปพิจารณาเพือ่เลือกใช้ให้เหมาะกับองค์กร  
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