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ตารางทักษะการทำงาน (Skill Matrix) เป็นข้อมูลในที่ใช้สำหรับการ

บริหารกำลังคนในหลากหลายลักษณะ และเป็นที่นิยมจัดทำกันในองค์กรที ่ใช้

ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001  ในการบริหารกำลังคนนั้น ตารางทักษะการ

ทำงานหรือ Skill Matrix  นำมาใช้สำหรับการจัดสรรและทดสอบเพื่อคัดเลือก

คนทำงานในหน้าที่งานตา่ง ๆ  ซึ่งจะช่วยให้ผู้จัดการและหัวหน้างานรู้ว่าพนกังานที่

ได้รับการประเมินทักษะมาแล้ว สามารถมอบหมายหรือกำหนดหน้าที่รับผิดชอบ

ให้เพียงใด  และยังนำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการวางแผนพัฒนาพนักงาน

ในทางหนึ่งด้วย  อย่างไรก็ตาม การจัดทำตารางทักษะการทำงานหรือ Skill 

Matrix นี้ก็มีปัญหาหลายประการเช่น การระบุตัวช้ีวัดทักษะที่กำหนดไว้ไม่ถูกต้อง 

โดยเฉพาะทักษะที่เป็น Soft Skills หรือทักษะด้านการคิดและการทำงานกับบคุคล 

(หรือที่เรียกว่า Human Skills) เนื่องจากเป็นลักษณะของทักษะที่มีความซับซ้อน

มากกว่าทักษะตามตัวงานหรือ Hard Skills ที ่สามารถวัดหรือประเมินได้ง่าย 

นอกจากนี้ ยังปรากฏความผิดพลาดของหลายองค์กรในการกำหนดวิธีการ

ประเมินทักษะ จึงเป็นที่มาของหลักสูตรนี้ 

หลักสูตรนี้ออกแบบโดยวิทยากรที่มีประสบการณ์อย่างสูงในการจดัทำ

ระบบ Competency ท ี ่ม ีความซ ับซ ้อนมากกว ่าระบบ Skill Matrix  ให ้ กับ

หลากหลายองค์กร โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม  มุ่งสร้างความเข้าใจถึง

แนวคิดและแนวทางในการจัดทำตารางทักษะการทำงานหรือ Skill Matrix รวมทั้ง

การกำหนดตัวชี้วัดทักษะ และการประเมินทักษะที่ต้องการตามหน้าที่งานต่าง ๆ 

โดยมุ่งเรียนรู้ทั้งทักษะที่เป็น Hard Skills และ Soft Skills  โดยเน้นให้ความรู้ความ

เข้าใจเชิงลึก พร้อมฝึกปฏิบัติจริงเพื่อให้สามารถนำไปทำงานจริงในองค์กรของ

ท่านได้ 

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ : 

1. เข้าใจความหมายของทักษะ และตารางทักษะการทำงานอย่างถูกตอ้ง รวมทั้ง
ความแตกต่างระหวา่งทักษะกับความรู้ และทักษะกับพฤติกรรมการทำง 

2. เข้าใจการนำเอา Skills Matrix มาปรับใช้ในงานบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล และบทบาทหนา้ที่ของหัวหน้างานในการจัดทำ Skills Matrix   

3. เข้าใจความสำคัญของการจัดทำตารางทักษะการทำงาน พร้อมตวัอยา่งของ
หลายองค์กร 

4. เข้าใจแนวทางการวเิคราะห์และประเมินทักษะ และการกำหนด Skills Matrix ที่
ทำได้จริง  
     

V I R T U A L  T R A I N I N G  ( Z O O M  A P P L I C A T I O N )  
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หัวข้อการเรียนรู้ :  

1. ทักษะหรือ Skill คืออะไร   

2. Skill มีก่ีแบบ  

3. ความแตกต่างSkill กับ Knowledge และ Attributes  

4. ระบบ ISO กำหนดเร่ือง Competency และ Skills ไว้อย่างไร  

5. บทบาทหน้าที่ของ HR และหัวหน้างานในการจัดทำ Skills Matrix   
6. ตารางทักษะการทำงานหรือ Skill Matrix คืออะไร  
7. รูปแบบของตารางทักษะที่พบในองค์กรต่าง ๆ  
8. ตารางทักษะหรือ Skill Matrix ที่ควรทำมีอย่างไรบ้าง   
9. ประโยชน์ของการทำตารางทักษะ หรือ Skills Matrix  
10.  แนวทางการจัดทำ Skill Matrix อย่างง่ายแต่ใช้ได้จริง 

• ระบุหน้าที่งานตามใบกำหนดหนา้ที่งาน (Job 
Description) 

 

วิทยากร 

ดร.ชชัวาล  อรวงศ์ศภุทตั 
        วิทยากรและที่ปรึกษางานบริหารทรัพยากรบุคคล 
  และการพัฒนาองค์การผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์ 
  และวางแผนกำลังคน การสัมภาษณ์และบริหาร 
  ผลการปฏิบัติงาน อดีตผู้อำนวยการฝ่าย 
  ทรัพยากรบุคคลบริษัทในเครือธนาคารกรุงไทย 
  ประสบการณ์มากกว่า 15 ปีในงานบริหาร 
  และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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กำหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :  

• วิเคราะห์ผลลัพธ์หลักที่คาดหวังจากหน้าที่งาน (Key Results) 

• กำหนดทักษะที่ตอ้งการจากผลลพัธ์หลักที่คาดหวัง 

• ให้ความหมายของทักษะ  

• กำหนดระดับของทักษะหรือ Skill Level   

• กำหนดตวัช้ีวัดทักษะ (Skill Indicators) สำหรับการประเมนิ 

• การกำหนดแนวทางการประเมนิและรอบเวลาในการประเมนิ Skill Level  

• จัดทำตารางทักษะการทำงานหรือ Skill Matrix  

• ฝึกปฏิบัติการจัดทำข้อมูลทักษะ Skill ตามหนา้ที่งานตัวอยา่ง 

• พร้อมคำแนะนำจากวิทยากร  
11. สิ่งที่ตอ้งกำหนดเพือ่ให้จัดทำ Skill Matrix ได้ผลด ี

• กำหนดนโยบายในการจัดทำ Skills และนโยบายอืน่ที่ชัดเจนเช่น นโยบายการทำงานที่ตอ้งใช้หลายทกัษะหรือ Multi-skills  

• อบรมและฝึกปฏิบัติให้ HR และหนว่ยงานจัดทำทักษะให้ถูกต้อง 

• กำหนด Template ของ Skills Matrix ที่ชัดเจน  

• กำหนดและสือ่สารแนวทางการประเมินทักษะให้แก่หัวหน้างาน/พนกังาน  

• การเช่ือมโยงทักษะสู่การให้รางวลัและจูงใจ เป็นต้น    
12. สรุปสิ่งที่ไดเ้รียนรู้และทบทวนการนำไปใช้งานจริงในองค์กร   

แนวทางการเรยีนรู ้:   

หลักสูตรนี ้ออกแบบโดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ และจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยประกอบด้วย 

• บรรยายแบบกระชับ (Mini-Lecture) และตอบข้อซักถาม 

• การหารือแลกเปลีย่นความเห็น (Workshop & Experience Sharing) 

• เกมและกิจกรรม (Game and Activity) 

• สรุปเนือ้หาและเทคนิคเพือ่นำไปตอ่ยอดใช้งาน    
กลุม่เปา้หมาย :     

ผู้จัดการและหัวหนา้งานที่องค์กรกำหนด  
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อัตราค่าสัมมนา (รวzม Vat 7%) 

 สมาชิก PMAT  2,140 บาท 

 ผู้สนใจทั่วไป  2,568 บาท 

 
บัญชีสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย  

ธนาคารไทยพานิชย์ (บัญชีออมทรัพย์) 052-230302-3 

 

หมายเหตุ  

1. วนั เวลาและสถานที่ ที่ระบุไวอ้าจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

2. สมาคมฯ ขอแจ้งยืนยนัการจัดสัมมนาช้าที่สุดภายในระยะเวลา 7 วัน ก่อนกำหนดการจัดสัมมนาในแต่ละหลักสูตร 

3. หากต้องการยกเลิกการเข้าร่วมสัมมนา โปรดแจ้งก่อนกำหนดการจัดล่วงหน้า 7 วัน มฉิะนัน้สมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดสัมมนา 30% ของค่า

สัมมนาในแต่ละหลักสูตรและหากยกเลกิการเข้าร่วมในวันสมัมนา ทางสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดสัมมนา 100% 
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