
เ ท ค นิ ค ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ โ ด ย ใ ช้  R E S U M E  แ ล ะ  J D   
อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ส ำ ห รั บ หั ว ห น้ า ง า น   

( E F F E C T I V E  I N T E R V I E W I N G  B Y  R E S U M E   
A N D  J O B  D E S C R I P T I O N  F O R  H I R I N G  S U P E R V I S O R  

/  M A N A G E R )  

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment &  Selection)  นับเปน็
ภารกิจสำคัญหนึ่งของหัวหน้างานที่ได้รับการมอบหมายให้เป็นผู้สัมภาษณ์และ
ตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมงาน  แต่การที่จะสรรหาและสัมภาษณ์คนที่ “ใช่”   
ในเวลา ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมตามที่องค์กรต้องการ นั้น จำเป็นตอ้งมี
การสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบ และผู้สัมภาษณ์มีทักษะประสบการณ์ที่เหมาะสม
เพยีงพอ  
หวัขอ้เรยีนรู ้:   

• ความสำคัญของการสรรหาและคัดเลอืก “คนที่ใช่” เข้าสู่องค์กร 

• บทบาทของหัวหน้างานและผู้จัดการในการสัมภาษณ์เพื่อคัดเลอืกบุคลากร  

• ความเข้าใจในเร่ือง Job Specification, Job Description และ 
Competency สำหรับการสมัภาษณ์งาน  

• จุดอ่อนทีม่กัพบจากการใช้ Resume และ Job Description มาใช้สมัภาษณ์
งาน  

• 3 ข้ันตอนของการตั้งคำถามสัมภาษณ์  

• เทคนิคการกำหนดข้อมูลจาก Resume / JD เพือ่นำมาใช้ในการคัดเลอืก
ผู้สมัครงานดว้ย Critical Incident (เหตุการณส์ำคัญในงาน) 

• รูปแบบคำถามสมัภาษณท์ี่นิยมใช้เพื่อคัดเลือกผู้สมัครงาน 

• ฝึกปฏิบัติการตั้งคำถามสัมภาษณ์และทดลองสมัภาษณ ์และฝึกปฏิบัติการ
วิเคราะห์คำตอบผู้สมัครงาน  

• ข้อเสนอเพือ่ปรับปรุงส่วนประกอบของ Job Description เพื่อให้นำมาใช้ได้
กับการสัมภาษณ์งานไดม้ีประสทิธิภาพมากข้ึน 

• ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงแบบประเมินผลสมัภาษณ์งาน 

วธิกีารเรยีนรู ้: 

• บรรยายอย่างยอ่และซักถาม 

• อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

• ฝึกปฏิบัติ พร้อมคำแนะนำของวิทยากร  
 

 

V I R T U A L  T R A I N I N G  ( Z O O M  A P P L I C A T I O N )  

สั ม ม น า วั น ที่  2 0  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 6 4  ( 0 9 : 0 0 - 1 6 : 0 0  น . )  

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

    
 
  
  
  

 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

วิทยากร 

ดร.ชชัวาล  อรวงศ์ศภุทตั 
        วิทยากรและที่ปรึกษางานบริหารทรัพยากรบุคคล 
  และการพัฒนาองค์การผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์ 
  และวางแผนกำลังคน การสัมภาษณ์และบริหาร 
  ผลการปฏิบัติงาน อดีตผู้อำนวยการฝ่าย 
  ทรัพยากรบุคคลบริษัทในเครือธนาคารกรุงไทย 
  ประสบการณ์มากกว่า 15 ปีในงานบริหาร 
  และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุม่เปา้หมาย :           แถมฟร!ี! ไฟลห์นงัสอืรปูแบบ PDF 

• เจ้าของธุรกิจขนาด SME  

• หัวหน้างานผู้สัมภาษณ ์

• ผู้จัดการผู้สัมภาษณ์  

• Recruiter มอืใหม่  

• ผู้สนใจทั่วไป 
 
 
 
 

 
 

อัตราค่าสัมมนา (รวzม Vat 7%) 

 สมาชิก PMAT  2,140 บาท 

 ผู้สนใจทั่วไป  2,568 บาท 

 
บัญชีสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย  

ธนาคารไทยพานิชย์ (บัญชีออมทรัพย์) 052-230302-3 

 

หมายเหตุ  

1. วนั เวลาและสถานที่ ที่ระบุไวอ้าจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

2. สมาคมฯ ขอแจ้งยืนยนัการจัดสัมมนาช้าที่สุดภายในระยะเวลา 7 วัน ก่อน

กำหนดการจัดสัมมนาในแต่ละหลักสูตร 

3. หากต้องการยกเลิกการเข้าร่วมสัมมนา โปรดแจ้งก่อนกำหนดการจัดล่วงหน้า 7 

วัน มฉิะนั้นสมาคมฯ ขอเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดสัมมนา 30% ของค่า

สัมมนาในแต่ละหลักสูตรและหากยกเลกิการเข้าร่วมในวันสมัมนา ทางสมาคมฯ ขอ

เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดสัมมนา 100% 
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